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Unique hôtel  construi t  sur pi lot is,  l 'Hôtel  Palaf i t te joui t  d ’une si tuat ion
except ionnel le,  à proximité directe du lac de Neuchâtel ,  le plus grand lac
ent ièrement suisse. I l  a été construi t  en 2002, à l ’occasion de l ’Exposi t ion
Nat ionale Suisse. Frui t  du t ravai l  conjoint  entre l ’archi tecte Kur t  Hofmann et
les étudiants de l ’Ecole Hôtel ière de Lausanne, l 'Hôtel  Palaf i t te a été
imaginé dans le but de présenter une « œuvre » étonnante qui  susci te
l ’ intérêt  des spectateurs du monde ent ier,  dans le cadre d’un événement de
renommée internat ionale. Le choix d’une construct ion sur pi lot is est  en l ien
avec l ’h istoire du si te : dans la région, des spécial istes ont retrouvé les
vest iges des premières maisons de Suisse, édi f iées sur pi lot is.

L’hôtel  propose 38 pavi l lons indiv iduels,  2 sal les de conférence, un
restaurant de très bonne tenue « La Table du Palaf i t te »,  et  2 bars : le bar
intér ieur « Cadran » et  le bar extér ieur « Summer Bay » (ouver t  uniquement
durant l ’été). Un pet i t  embarcadère of f re un accès direct  à l ’hôtel  par le lac
en bateau. Tous les espaces  de récpet ion sont accessibles aussi  b ien aux
hôtes de l ’hôtel  qu’au publ ic.

À PROPOS DE L’HÔTEL

NOTRE CADRE STRATÉGIQUE DE DURABILITÉ
Palaf i t te SA fai t  par t ie du groupe
Sandoz Foundat ion Hotels (SFH).
Af in d’ ident i f ier  les enjeux clés pour
assurer un avenir  durable à notre
groupe, nous avons mené une
analyse de matér ia l i té fondée sur les
normes du Global  Repor t ing In i t iat ive
(GRI),  enr ichie par des échanges
approfondis avec nos par t ies
prenantes.

Cette démarche nous a permis
d’ ident i f ier  les thèmes et  enjeux
pr ior i ta i res à t ra i ter  au niveau du
groupe, pour lesquels nous nous
f ixons l ’object i f  d ’être exemplaires.

Nous les avons répar t is en quatre pi l iers :
La Planète,  qui  met l ’accent sur l ’act ion c l imat ique, la gest ion des
déchets,  l ’ef f icaci té des ressources et  la biodiversi té ;
L’Humain ,  qui  pr iv i légie la santé,  l ’épanouissement,  le bien-être,
l ’ inclusion et  le développement ;
Les Communautés ,  qui  sout iennent l ’ancrage économique et  social  à
travers les achats responsables et  les par tenar iats ;
La Gouvernance ,  qui  incarne un leadership éthique et  responsable.

Ces quatre pi l iers contr ibuent à l ’équi l ibre durable de notre groupe et
structurent nos exper t ises par pôle d’act iv i té.
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GOUVERNANCE EN DÉVELOPPEMENT DURABLE
Nos deux coordinateurs Ear thCheck, Jenni fer  Roux et  Pascal  Lorquin,
jouent un rôle c lé dans la condui te des in i t iat ives de durabi l i té,  la promot ion
d’une cul ture interne de responsabi l i té environnementale et  l ’amél iorat ion
cont inue. I ls  font  par t ie du dépar tement RSE, qui  repor te directement à la
Direct ion générale du groupe Sandoz Foundat ion Hotels. Au sein de SFH, la
durabi l i té repose sur un modèle de gouvernance par tagé, qui  a l l ie la force
du groupe à l ’ ident i té propre de chacun de ses établ issements.

Au niveau stratégique ,  le Comité exécut i f  du groupe SFH est composé des
dir igeants des dépar tements t ransverses du groupe ainsi  que des directeurs
de nos hôtels. I l  déf in i t  les pr ior i tés,  a l igne les act ions et  vei l le à la
cohérence des engagements à l ’échel le de chaque ent i té. Au cœur de cette
ambit ion par tagée, le dépar tement RSE (responsabi l i té sociétale de
l ’entrepr ise) joue un rôle central  et  mobi l isateur pour :

t raduire la stratégie en act ions concrètes ;
concevoir  des out i ls  de pi lotage et  de mesure pour les hôtels ;
encourager la col laborat ion entre établ issements et  mutual iser les
ressources ;
soutenir  l ’ innovat ion ;
favor iser une cul ture d’amél iorat ion cont inue.

Réunion mensuelle par hôtel avec les membres respectif  du
comité de direction afin d’échanger des idées, faire remonter les

feedbacks de leurs équipes, mettre en œuvre des projets et
préparer la certification EarthCheck.

La stratégie RSE de notre groupe, ainsi
que son état  d ’avancement,  sont
régul ièrement présentés au Consei l
d ’administrat ion,  ancrant ainsi  la
durabi l i té au plus haut niveau
décis ionnel .

Au niveau opérationnel ,  Palaf i t te SA
engage sa responsabi l i té en mat ière de
durabi l i té en mobi l isant ses cadres,
auxquels est  conf iée la mise en œuvre
des act ions opérat ionnel les l iées aux
object i fs déf in is par la stratégie RSE.
Pour coordonner et  animer les plans
d’act ion de chaque dépar tement,  nos
hôtels s ’appuient sur l ’engagement de
col laborateurs élus ambassadeurs RSE,
appelés « les col ibr is ».

Cette approche permet une mise en
œuvre adaptée à la réal i té de chaque
établ issement,  tout  en restant f idèle à la
vis ion commune du groupe.

LA PLANÈTE L’HUMAIN LES COMMUNAUTÉS LA GOUVERNANCELA PLANÈTE L’HUMAIN LES COMMUNAUTÉS LA GOUVERNANCE



SYSTÈME DE MANAGEMENT ENVIRONNEMENTAL
Conscients de la r ichesse naturel le de notre région et  de l ’ impact que nos
act iv i tés peuvent avoir  sur l ’environnement et  la communauté locale,  nous
avons mis en place un système de management environnemental (SME) .
Celui-c i  nous permet d’ ident i f ier,  d ’évaluer et  de maîtr iser chaque année nos
r isques et  impacts environnementaux. Al igné sur les exigences de la
cer t i f icat ion Ear thCheck, ce disposi t i f  intègre à la fo is la réglementat ion suisse
et les standards internat ionaux. Son appl icat ion et  son suiv i  font  l ’objet  d ’une
vér i f icat ion indépendante assurée par Neosys. Ce cadre de gouvernance
sout ient  la gest ion de notre empreinte carbone, renforce notre démarche de
durabi l i té globale et  garant i t  le respect des exigences légales appl icables,
notamment en mat ière de droi t  du t ravai l .

Notre performance est  évaluée chaque année à t ravers un benchmarking fondé
sur les dix indicateurs clés définis par Ear thCheck  :

1. Émissions de gaz à ef fet  de serre ;
2. Eff icaci té et  gest ion de l ’énergie ;
3. Gest ion de l ’eau douce ;
4. Conservat ion et  gest ion des écosystèmes ;
5. Gest ion des enjeux sociaux et  cul turels ;
6. Plani f icat ion et  gest ion de l ’ut i l isat ion des sols ;
7. Protect ion de la qual i té de l ’a i r  et  gest ion du brui t  ;
8. Gest ion des eaux usées ;
9. Gest ion des déchets sol ides ;

10.Stockage des substances dangereuses pour l ’environnement.

Cette démarche se tradui t  notamment par : la réduct ion des émissions de
carbone; l ’opt imisat ion de la consommation énergét ique ; le développement
d’achats responsables et  de prat iques al imentaires durables ; l ’amél iorat ion de
la qual i té de l ’a i r  intér ieur ; une gest ion responsable de l ’eau et  des déchets ;
le sout ien à l ’emploi  local  ; l ’approvis ionnement en produi ts et  services
durables auprès de fournisseurs locaux, dans le respect des pr incipes du
commerce équi table (Fair  Trade),  lorsque cela est  possible.

Au-delà de leur dimension opérat ionnel le,  ces pr incipes sont pleinement
intégrés à notre cul ture d’entrepr ise et  guident nos décis ions au quot id ien.
Leur mise en œuvre fai t  l ’objet  d ’un suiv i  régul ier  à l ’a ide d’ indicateurs al ignés
sur les standards internat ionaux, complété par des format ions récurrentes et
des mécanismes structurés de retour d’expér ience favor isant l ’amél iorat ion
cont inue.

Cette démarche est  reconnue par plusieurs labels et  d ist inct ions de référence,
notamment :

la cer t i f icat ion Ear thCheck ;
le programme nat ional  de durabi l i té de Suisse Tour isme, Swisstainable,  au
niveau I I I  – Leading.
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L’Hôtel  Palaf i t te reconnai t  que leurs act iv i tés,  notamment les opérat ions
événement ie l les,  peuvent générer des impacts à la fo is posi t i fs  et  négat i fs
sur les plans environnemental ,  économique et  social .

Ainsi ,  l ’ensemble des infrastructures de conférences et  d ’événements,
gérées par les équipes « banquets et  événements »,  est  encadré par un
système de gest ion durable des événements (SGDE) d’Ear thCheck, en
conformité avec la norme internat ionale ISO 20121:2012 relat ive à la
gest ion durable des événements,  a insi  qu’avec les indicateurs de
performance spéci f iques aux événements,  a l ignés sur les dix domaines clés
de performance d’Ear thCheck (ment ionnés précédemment – KPI 1,  2,  3,  4,
5,  7,  8,  9) .

Dans le str ict  respect des obl igat ions réglementaires en vigueur,  nos
équipes s’ef forcent de réduire les impacts négat i fs de ces act iv i tés tout  en
cherchant à maximiser les impacts posi t i fs  en mat ière de responsabi l i té,
d’ inclusion, d’ intégr i té et  de t ransparence.

Anaïs Duchossoy, coordinatr ice événement ie l le de l ’hôtel ,  est  la
responsable du développement durable des événement dédiée de l ’hôtel . Sa
mission est  d ’amél iorer en permanence la performance durable de tous les
événements organisés. Nous encourageons nos équipes à par tager notre
engagement en mat ière de durabi l i té environnementale et  sociale auprès de
toutes les par t ies prenantes c lés — cl ients,  fournisseurs et  par tenaires —
en soul ignant l ’ impor tance de progresser ensemble vers une amél iorat ion
cont inue de nos prat iques. 

Nous considérons la durabi l i té comme une trajectoire en constante
évolut ion. Notre engagement dépasse les enjeux immédiats : i l  v ise à créer
un hér i tage bénéf ique pour les générat ions présentes comme futures,  tout
en renforçant notre avantage compét i t i f  grâce à des prat iques responsables.

1er ju in 2026

Mme Pauline Laurent
Directrice Générale, Palafitte SA

SYSTÈME DE GESTION DURABLE DES ÉVÉNEMENTS
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