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Registrierung fur das CLEAN & SAFE-Label seit dem 10. Juni 2020

Alle Teams freuen sich darauf, Sie in unserem Haus begriiRen zu dirfen und lhnen Momente des
Wohlbefindens und der Entspannung in der Privatsphére lhres Pavillons zu bieten. Unser Restaurant "La
Table de Palafitte" sowie die Bar und ihre Terrassen sind ebenfalls uneingeschrankt fir unsere Gaste
gedffnet.

Bei uns hat der Schutz lhrer Gesundheit und der unserer Teams um so grof3ere Prioritat, wenn es darum
geht, die Exzellenz Ihres Empfangs unter allen Umstéanden zu gewéahrleisten.

Wir unterstiitzen deshalb die vom Bundesrat und vom Bundesamt fir Gesundheit (BAG) beschlossenen
MaRnahmen und setzen sie kompromisslos um.

Unsere Mitarbeiter befolgen seit jeher prazise und strenge Hygieneprotokolle, um Ilhnen einen sicheren
Aufenthalt zu garantieren. Aufgrund der aktuellen Situation haben wir jedoch unter anderem folgende
MaRnahmen verstarkt:

Gesundheit und Sicherheit —in den 6ffentlich zuganglichen Raumlichkeiten unserer Einrichtungen:

= Dazu werden hydroalkoholische Gelspender fiir unsere Kunden und Mitarbeiter an strategischen Stellen
innerhalb des Hotels zur Verfiigung gestellt.

= Unsere Einrichtungen werden auflerdem regelmaRig mit viruziden Produkten desinfiziert, deren
Verwendung gegen Viren, Bakterien und andere Krankheitserreger zugelassen und als wirksam
nachgewiesen wurde.

= Kontaktflachen wie Turgriffe, Aufzugsknopfe, Tresen usw. werden regelmafRig von uns mit einem
Desinfektionsmittel desinfiziert.

= Alle Mitarbeiter wurden zum Thema geschult, um die vom Bundesamt fir Gesundheit (BAG)
empfohlenen Praventionspraktiken umsetzen zu wissen.
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In den Hotelzimmern - gelten zu den allgemeinen Hygienemaflnahmen zusatzliche MalRnahmen.

Fir eine verbesserten Empfang werden Sie in einer E-Mail-Mitteilung vor lhrem Aufenthalt aufgefordert,
die fir lhren Check-in erforderlichen Informationen einzugeben, und erhalten die erforderlichen
Informationen, um Sie unter optimalen Bedingungen willkommen heif3en zu kénnen.

Der Parkservice steht weiterhin zur Verfiigung, unterliegt jedoch strengen Hygienevorschriften. Die
Mitarbeiter tragen Einweghandschuhe, die nach jeder Fahrzeugabholung gewechselt werden.

Die Zimmer werden nach den, vom Bundesamt fir Gesundheit (BAG) verabschiedeten Protokollen
gereinigt. Der Zimmerservice wurde den gesetzlichen Bestimmungen angepasst:

Bei Fragen kdnnen Sie uns jederzeit Gber Ihr Telefon in lhrem Zimmer kontaktieren.

Wenn Sie sich unwohl oder krank fuihlen, zégern Sie nicht, uns zu kontaktieren, und wir ergreifen die
erforderlichen MaRnahmen, indem wir ein medizinisches Einsatzteam fur Sie mobilisieren.

In unseren Restaurant — La Table de Palafitte

Alle unsere Restaurants sind an jedem ihrer Eingdnge mit hydroalkoholischen Gelen ausgestattet. Wir
bemihen uns, Ihnen so schnell wie méglich einen Tisch zuzuweisen.

Es wird dringend empfohlen, zu reservieren.

Alle unsere Menukarten wurden entmaterialisiert und kdnnen mithilfe spezieller QR-Codes elektronisch
angezeigt werden oder sind auf Einwegpapier verfiugbar.

Bei unseren Veranstaltungen

Alle unsere Veranstaltungsraume und -séle sind mit hydroalkoholischen Gelen ausgestattet und werden
in jeder Pause und nach jedem Gebrauch desinfiziert.

Ebenso werden alle internen Gerate im Veranstaltungssaal wie die Armlehnen der Stihle,
Steuerkonsolen, Kleiderbligel, Stifte usw. regelmafig desinfiziert.

Der Kunde kann einen Express-Check-in anfordern, indem er vor seiner Ankunft alle erforderlichen
Informationen angibt, um den Kontakt mit den Mitarbeitern einzuschrénken.

Fir weitere Informationen stehen wir Thnen gerne per E-Mail (reception@palafitte.ch) oder Telefon (+41 32
723 02 02) zur Verfiigung und beantworten gerne lhre Fragen.

Wir freuen uns bereits darauf, Sie bald wieder bei uns begrif3en zu dirfen, und versichern lhnen, dass wir
alles tun werden, um Ihren Besuch so sicher, schén und entspannend wie mdglich zu gestalten.

Pauline Laurent
General Direktor
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